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O projektu

Problém, na ktery projekt reaguje

V Ceské republice neexistuje stabilni celonarodni infrastruktura pro znovuvyuzivani nabytku, ktera by
propojila domacnosti v socialni nouzi se siti darcu a obci. Pouzitelny objemny odpad — pfedevSim dfevény
nabytek — z velké Casti kon&i na skladkach nebo ve spalovnach, pfestoze by mohl poslouzit lidem v
krizové bytové situaci. Existujici nabytkové banky vznikaly v poslednich letech zdola, jako lokalni iniciativy
socialnich a charitativnich organizaci. Chybi ovSem systémova podpora, sdilené standardy provozu a
komunikace a stabilni vicezdrojové financovani. Bez nich z(istavaji nabytkové banky zavislé na grantovych
cyklech a osobnim nasazeni jednotlivcu a pokryti sluzby v jednotlivych krajich zistava nerovhnomérné.

Re-use federace (RF) vznikla na zakladé spole€ného zajmu zakladatelskych organizaci rozvijet téma
reuse a systematicky snizovat objem komunalniho odpadu. Souasné chce nabytkovym bankam
poskytnout zazemi pro advokaéni, metodickou a fundraisingovou praci, kterou by jednotlivé organizace
nezvladly samy.

Cil projektu

Cilem projektu  ,Vytvoreni  nabytkovych bank v  Ceské republice " (reg. C.:
CZ.03.03.01/00/23_050/0005447) je vybudovat stabilni patefni sit' krajskych nabytkovych bank, které se
stanou pevnou soucasti socialnich sluzeb a krizovych opatfeni. Zamérem je zajistit pokryti vSech kraju
sluzbou nabytkové banky, zavést jednotné provozni standardy, posilit advokaéni kapacitu sektoru a
dosahnout systémového financovani ze zdroju ministerstev a kraju. V dlouhodobém horizontu projekt
usiluje o legislativni ukotveni reuse sektoru a o propojeni environmentalniho, ekonomického a socialniho
pfinosu této sluzby.

Klicové aktivity
Projekt kombinuje tfi vzajemné propojené pracovni baliky:

e Metodicka a provozni podpora nabytkovych bank: tvorba standardu, Skoleni koordinatord, sdileni
dobré praxe, individualni mentoring nové vznikajicich i posouvajicich se bank.

e Advokacni a systémova prace: vyjednavani s ministerstvy, kraji a obcemi o financovani a
legislativnim ukotveni; budovani koalic; reprezentace sektoru.

e Rozvoj samotné Re-use federace jako vlivové a expertni organizace, v€etné budovani interni
kapacity, fundraisingu a komunikace.

Kontext: posun od ,baraku" ke ,sluzbé"

V pribéhu projektu doslo k zasadnimu posunu v tom, jak je nabytkova banka chapana. Plvodni model
vychazel z analogie potravinovych bank — jedna centralni organizace v kraji s vlastnim skladem, jejimz
prostfednictvim se distribuce nabytku odehrava. Reflexe z terénu a posun v pohledu realizaéniho tymu
v8ak ukazaly, Ze tento model odpovida jen Casti krajské reality. Ve vysledku se ustalila pracovni definice,

ve které je nabytkova banka primarné sluzbou, nikoli stavbou. Sluzbu muaze v kraji zajiStovat bud jedina
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organizace s centralnim skladem (centralni model), nebo nékolik organizaci spole¢né pod koordinaci jedné
z nich (decentralizovany model). Oba modely mohou byt Uspésné a v evaluaci je tak kladen duraz na oba.

Tento posun ma pfimy dopad na evaluaéni otazku ,co znamena pokryt kraj sluzbou nabytkové banky" a
promita se do logiky vybéru pfipadovych studii i do zpUsobu, jakym evaluace méfi dopad prace Re-use
federace. Vice v sekci Evaluacni otazky a Popis metod.

Zjisténi z inkubacni faze
Projektu predchazela inkubacni faze, ve které byly identifikovany kliCové bariéry rozvoje nabytkovych bank:
rozdilné politické klima v krajich, nestabilni financovani, omezena personalni kapacita organizaci a

chybéjici standardizace provozu. Inkubaéni faze také ukazala, Ze uspésna replikace modelu vyZaduje
individualni pFistup ke krajum a flexibilitu pfi adaptaci standardd na lokalni podminky.

Casovy ramec projektu

Projekt probiha od dubna 2025 do zafi 2027 a E&leni se do tfi fazi: uvodni a pfipravné prace v roce 2025,
implementacni faze rozvoje sité a advokacni prace v letech 2025-2027 a zavérecna faze konsolidace,
evaluace a pfenosu zjiSténi do udrzitelného nastaveni v roce 2027. Detailni harmonogram projektovych
aktivit vede realizatni tym Re-use federace samostatné; evaluaéni aktivity jsou popsany v sekci
Harmonogram evaluace.



EvaluacCni design

Cil evaluace

Cilem evaluace je zhodnotit, jak projekt pfispél k vybudovani funkéni sité nabytkovych bank a k systémové
zmeéné v reuse sektoru, a poskytnout realizaénimu tymu Re-use federace prabéznou zpétnou vazbu pro
adaptaci jeho strategie. Evaluace se zaméfuje na dopad prace Re-use federace, nikoli na obecny dopad
nabytkovych bank jako sektoru. Sledujeme tedy nové vzniklé nabytkové banky a na ty z existujicich, jejichz
provoz se diky podpofe RF posunul.

Typ evaluace

Jedna se o smiSenou evaluaci kombinujici formativni (procesni) a sumativni (dopadovou) slozku.
Formativni ¢ast probiha pribézné a poskytuje realizaénimu tymu rychlou zpétnou vazbu pro Upravy
strategie; sumativni ¢ast sméfuje k zavére€nému vyhodnoceni dopadu projektu a k formulaci doporuceni
pro dalSi rozvoj sektoru. Evaluace pracuje kvalitativni (rozhovory, fokusni skupiny, pfipadové studie,
pozorovani) i kvantitativni cestou (sekundarni analyza provoznich dat, dotaznikové Setieni, SROI analyza),

pricemz tézisté je na kvalitativnim porozuméni mechanismim zmény.

KliCové analytické ramce

Evaluace stoji na tfech vzajemné se doplfiujicich rdmcich, které dohromady umozriuji odpovédét nejen na
otazku ,co projekt zménil", ale také ,pro koho, za jakych podminek a jakym mechanismem".

Teorie zmény (TZ)

Teorie zmény, zpracovana samostatné jako pfiloha tohoto planu, mapuje pfedpokladané mechanismy,
kterymi projektové aktivity povedou ke zménam u podporenych organizaci, koncovych uzivatelt a v Sir§im
systému. V prabéhu evaluace ovéfujeme, zda se tyto predpoklady naplfiuji — a pokud ne, pro€. Teorie
zmeény tedy slouzi jako analyticky ramec pro interpretaci zjisténi, nikoli jako rigidni popis kauzalnich vazeb.

Realisticka evaluace

V sumativni &asti se opirame o ramec realistické evaluace, ktery pracuje s trojici kontext — mechanismus
— vysledek (CMOQO). Cilem je porozumét, proC projekt funguje v nékterych krajich Iépe nez v jinych, jaké
faktory tuto variabilitu ovliviiuji a jaké mechanismy se podileji na uspéchu i netuspéchu. Tento pfistup je
dllezity zejména pro interpretaci rozdilll mezi centralnim a decentralizovanym modelem nabytkové banky.

COM-B model

Pro analyzu zmén chovani kliCovych aktérid — ufedniki na ministerstvech a krajich a provozovatelu
nabytkovych bank — vyuzivame COM-B model (Capability, Opportunity, Motivation — Behavior). Vychazi z
predpokladu, ze ke zméné chovani dochazi tehdy, kdyz se méni alespon jedna z komponent schopnosti,
pfilezitosti nebo motivace. Komponenty jsou vzajemné provazané: zména v jedné mulze fetézové aktivovat
zmeény i v ostatnich.

Konkrétné u ufedniki na krajich a ministerstvech sledujeme zménu v pfistupu k financovani a
legislativnimu zakotveni nabytkovych bank: zajem, politickou podporu a motivaci vnimat nabytkové banky
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jako efektivni nastroj socialni a environmentalni politiky. U provozovatell nabytkovych bank sledujeme
zavadeéni a dodrzovani standardu, schopnost fidit provoz a fundraising, pfilezitosti dané finan¢ni podporou
a sdilenim know-how, a zvySovani motivace v podobé stabilizace organizace a posileni odbornych
kompetenci.

Spoluprace designéra sluzeb a evaluatora

Formativni sloZzka evaluace probiha v uzké spolupraci s designérem sluzeb. Evaluator pfinasi data a
interpretace z terénu, designér je pfevadi do navrhl Uprav sluzby. Spole¢né testuji pilotni intervence v
krajich a vyhodnocuiji, které modely se osvéd&uji pro dalsi replikaci.

Limity evaluace

Navrzeny design pfinasi fadu pfilezitosti pro u€eni v ramci projektu. Zaroven s sebou nese metodologické
limity, které je pfi interpretaci zjisténi tfeba zohlednit:

e Kontextova podminénost realistické evaluace. Hypotézy typu ,co funguje, pro koho a za jakych
podminek" jsou zavislé na konkrétnim kontextu kraje a obdobi. V dynamicky se ménicim prostfedi
(zmény vlady, dostupnost dotacnich tituld) nemusi byt pIné pfenositelné mezi kraji ani v Case.

e Omezeny rozsah kauzalnich zaver. Vzhledem k pfevaze kvalitativnich metod, malym vzorkim a
absenci kontrolnich skupin nelze formulovat ploSné kauzalni zavéry o dopadu projektu. Cilem
evaluace neni ,kolik" projekt zpusobil, ale ,jak a v jakém kontextu" se zména odehrala.

e Chybégjici baseline pred zahajenim projekiu. Data o stavu nabytkovych bank pfed zahajenim
projektu jsou limitovana. Pracujeme proto mimo jiné s retrospektivné zrekonstruovanou ¢asovou
osou — koordinatofi v rozhovorech popisuji startovni podminky a roli, kterou v jejich rozvoji sehrala
RF.

e Nejednotnost provoznich dat. | pfes snhahy o systematizaci maji data sbirana jednotlivymi
nabytkovymi bankami maji rdznou kvalitu a miru standardizace.

o Kratky casovy ramec pro sledovani dopadi. Nékteré predpokladané dopady (napf. ziskani
udrzitelnéh, systémového financovani, systémova zména v legislativé) potencialné presahuji
horizont projektu. Evaluace se proto zaméfuje prfedevsim na vysledky a indikatory zachycené
v prubéhu trvani projektu.

e Dosazitelnost koncovych beneficientt. Domacnosti v socialni nouzi jsou zranitelna cilova skupina a
kontakt s nimi probiha pfes provozovatele NB a socialni pracovniky. To omezuje velikost vzorku,
jeho reprezentativnost a hloubku zachycenych zkudenosti.

EvaluacCni otazky

Evaluace odpovida na pét hlavnich otazek strukturovanych do tfi drovni u€eni: na urovni zapojenych
organizaci (EO1, EO2), na urovni koncovych uzivateld (EO3) a na urovni systému (EO4, EOS5). Kazda
otazka je dale ¢lenéna na dil¢i podotazky.

Uroven zapojenych organizaci



EO1 (formativni)

Jaké faktory ovliviiuji zakladani a udrzitelnost nabytkovych bank v jednotlivych krajich?

Co nejvice usnadnilo nebo brzdilo vznik novych nabytkovych bank v jednotlivych krajich?
Jaké organizac¢ni kapacity se podafilo v ramci NB vybudovat a jak se proménily v ase?

Jak efektivni byla metodicka podpora ze strany RF, zejména tvorba provoznich standardu a sdileni
dobré praxe mezi NB?

Jaké strategie se ukazaly jako kliCové pro zajisténi vicezdrojového financovani NB?

EO2 (sumativni)

Jaky byl dopad projektu na uspésné pokryti kraji sluzbou nabytkové banky?

Jak se v pribéhu projektu zménila efektivita provozu NB (napf. objem zpracovaného materialu,
rychlost distribuce, po¢et podpofenych domacnosti)?

Jak se podafilo propojit NB s navazujicimi socialnimi sluzbami?
Jaky dopad mélo zavedeni standardu na vykonnost a kvalitu sluzeb NB?

Jaky byl pomér mezi uspésné realizovanymi a neuspéSnymi pokusy o zaloZzeni NB? Co
rozhodovalo?

Co znamena ,pokryt kraj sluZzbou nabytkové banky" v centralnim a v decentralizovaném modelu?

Uroveri koncovych uZivatelt

EO3 (sumativni s formativnimi prvky)

Jaky pfinos maji nabytkové banky pro domacnosti v nouzi a jak sluzby NB zlepSovat?

Nakolik se podafilo zajistit dostupnou a efektivni distribuci nabytku potfebnym domacnostem?

Jak se zmeénila situace podpofenych domacnosti po vyuziti sluzby NB (vybavenost, financni
uspora, propojeni s navazujicimi sluzbami, psychicka stabilizace)?

Kolik domacnosti v nouzi ziskalo diky NB pfistup k zakladnimu vybaveni?
Jak se sluzby NB li$i v riznych krajich a jaké faktory ovliviuji jejich dostupnost a kvalitu?

Co v procesu distribuce a spoluprace s klienty funguje dobfe a co Ize upravit?

Uroven systému

EO4 (formativni)

Jaké strategie nejlépe posiluji pozitivni vhnimani nabytkovych bank a podporuji dlouhodobou
stabilitu reuse sektoru?



Jaké faktory ovliviiuji ochotu samosprav a dalSich instituci podporovat NB?

Jakou roli hraje spoluprace mezi NB, obcemi a soukromym sektorem v procesu Sifeni a
udrzitelnosti projektu?

Jaké advokacni strategie se ukazaly jako nejucinnéjsi pro ziskani systémové podpory?

Jak se v pribéhu projektu proménilo vnimani reuse sektoru a NB mezi kliCovymi aktéry (stat,
samospravy, vefejnost)?

Jaké zmény v legislativé nebo dotacnim systému usnadnily fungovani a rist NB?

Jak se proménilo financovani sektoru NB a jaka je jeho dlouhodoba udrzitelnost?

EOS5 (sumativni)

Jaky je celkovy environmentalni, ekonomicky a socialni dopad funkénich nabytkovych bank a jaka
je navratnost investic do reuse sektoru?

Jakou socialni hodnotu vytvareji NB pro podpofené domacnosti a komunity (kvantifikovano
prostfednictvim SROI analyzy)?

Jaké materialni, socialni, psychologické a dalSi pfinosy pfinaseji NB domacnostem v nouzi?
Jaké personalni, ¢asové, ekonomické a dalsi pfinosy vytvareji NB pro zapojené socialni sluzby?

Jaky dopad ma provoz NB na objem nabytku konciciho na skladkach a ve spalovnach (tuny +
monetizovana uhlikova stopa)?

Jaké ekonomické, Casové a dalSi Uspory pfinaseji NB méstim, obcim a darcim materialu (napf.
snizeni nakladl na likvidaci odpadu)?

Evaluacni matice

Matice shrnuje, jakymi metodami a pomoci jakych zdroji dat odpovidame na jednotlivé evaluaéni otazky.
DetailngjSi popis metod, vzork(l a obsahu sbéru je v navazujici sekci Popis evalua¢nich metod.

Metoda sbéru dat Zdroj dat Metoda
analyzy
EO1 Polostrukturované 4 kraje x (1 zastupce NB + 1 zastupce Tematicka
rozhovory; fokusni skupiny krajské samospravy nebo soc. sluzby) = 8 analyza;
s koordinatory NB; rozhovor(, 2—3 fokusni skupiny s analyza
zpétnovazebni dotazniky koordinatory NB v ramci jejich pravidelnych skupinové
na Skolenich setkani; kratké dotazniky priibézné po dynamiky;
Skolenich deskriptivni
statistika
dotazniki
EO2 Sekundarni analyza Provozni data sbirana NB (pocet provoz, Deskriptivni
provoznich dat NB; odklonéné tuny odpadu, pocet podpofenych statistika a
polostrukturované domacnosti, poCty Uvazku); rozhovory s analyza
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EO3

EO4

EO5

rozhovory (sdilené s
EO1); pfipadové studie

Polostrukturované
rozhovory; dotaznikové
Setfeni mezi koncovymi
uzivateli

Polostrukturované
rozhovory (sdilené s EO1,
rozSifené o systémové
otazky); analyza
dokumentu

SROI analyza; sekundarni
analyza provoznich dat
NB; hloubkové rozhovory
se stakeholdery

provozovateli a samospravami; 4 pfripadové
studie (matice 2x2: centraini x

uspésna)

4 kraje x (1 provozovatel NB + 1 socialni
pracovnik) = 8 rozhovor(; dotaznik
distribuovany pfes provozovatele NB a
spolupracujici socialni pracovniky v krajich,
kde funguje minimal viable NB

Zastupci krajskych samosprav, obci,
soukromého sektoru; relevantni strategické a
legislativni dokumenty

Provozni data NB; rozhovory se zastupci
socialnich sluzeb, obci, kraju a darcu;
dotaznikové Setfeni s koncovymi uzivateli
(sdilené s EO3); odborna literatura a
sekundarni zdroje pro monetizaci
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trendd;
tematicka
analyza;
narativni
analyza
pfipadu

Tematicka
analyza;
deskriptivni
statistika

Tematicka
analyza;
analyza
dokumentu

SROI analyza;
deskriptivni
statistika;
tematicka
analyza



Popis evaluachich metod

Evaluace kombinuje Sest metod sbéru dat. Nékteré z nich (rozhovory, dotazniky) jsou tematicky modularni
— sdilime je napfi¢ otazkami a obsahové je rozSifujeme podle toho, k jaké EO maji v daném sbéru
prispivat.

Polostrukturované rozhovory

Patefni metoda kvalitativniho sbéru. Rozhovory s koordinatory nabytkovych bank a navazujicimi aktéry
(zastupci krajskych samosprav, socialnich sluzeb, obci) umozriuji zachytit, jak se NB v kraji rozviji, s jakymi
prekazkami se potyka a jakou roli v jejim vyvoji sehrava RF.

Vzorek a nac¢asovani

Uvodni rozhovory probihaji ve v8ech zapojenych krajich. Navazujici rozhovory pro ptipadové studie
probihaji ve 4 vybranych krajich v druhé poloviné projektu. V kazdém kraji je osloven 1 zastupce nabytkovée
banky a 1 zastupce krajské samospravy nebo navazujici socialni sluzby, celkem 8 rozhovoru. Kli¢ovi
koordinatofi NB jsou oslovovani opakované (v priibéhu a na konci projektu) pro zachyceni vyvoje.

Obsah

Tematické okruhy a pfikladové otazky jsou shrnuté v sekci Tematické okruhy a pfikladové otazky. Baterie
otazek se podle zaméfeni rozhovoru rozsifuje o specifika EO1 (faktory rozvoje), EO2 (dopady projektu),
EO3 (uzivatelska zkuSenost) nebo EO4 (systémovy kontext).

Fokusni skupiny

Fokusni skupiny syntetizuji zkusenosti napfi¢ kraji a zachycuji skupinovou dynamiku, kterou individualni
rozhovory neumi. Realizujeme je primarné s koordinatory nabytkovych bank v ramci jejich pravidelnych
setkani pracovnich skupin organizovanych RF, takZze koordinatofi nemusi cestovat zvlast. Doplfikové
mohou probéhnout fokusni skupiny s realizacnim tymem RF k reflexi vyvoje a strategie.

S ohledem na rlznorodost a zajem dalSich stakeholdert o projekt (Ufednici ministerstev, krajl, obci,
soukromy sektor) s nimi pracujeme formou individualnich rozhovor(, nikoli fokusnich skupin.

Vzorek a naéasovani
2-3 fokusni skupiny v pribéhu projektu, vazané na harmonogram pravidelnych setkani pracovnich skupin
RF.

Zpétnovazebni dotazniky na setkanich pracovnich skupin

Kratké strukturované dotazniky distribuované na zavér Skoleni organizovanych RF. Cilem je prabézné
zachytit vyvoj jednotlivych nabytkovych bank a sledovat, jak vnimaji pfinos metodické podpory a co
aktualné feSi. Rozhovory jsou distribuovany na zavér Skoleni pro minimalizace zatéze respondently a
maximalizaci navratnosti.

Obsah
e Jak se posunuly znalosti NB o tématu?

e Jak hodnoti pfinos Skoleni a metodické podpory pro svou praci?
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Vnimaiji néjaké bariéry implementace?

e Co by potfebovali od RF nebo od ostatnich NB?

Pripadové studie

Hloubkové analyzy 4 vybranych nabytkovych bank, které zachycuji celkovy kontext, vyvojovou trajektorii a
roli RF v rozvoji dané banky. Pfipadové studie syntetizuji vice zdroji: rozhovory s koordinatorem NB,
rozhovory s navazujicimi aktéry v kraji (samosprava, socialni sluzby), provozni data, pozorovaci zapisy ze
setkani pracovnich skupin a dokumenty (rozhodnuti krajskych samosprav, vyro¢ni zpravy).

Logika vybéru: matice 2x2
Primarnim kritériem je model fungovani nabytkové banky. RozliSujeme dva modely:

e Centralni model (Varianta 1): jedna organizace v kraji zajiStuje krajskou NB s vlastnim skladem
(analogie potravinovych bank). Pfiklady: Plzen, StfedoCesky kraj, Liberec.

¢ Decentralizovany model (Varianta 2): vice organizaci v kraji spole¢né zajistuje sluzbu pod
koordinaci jedné z nich. Pfiklady: Jihomoravsky kraj, Vysocina, JihoCesky kraj.

Centralni model 1 NB 1 NB

Decentralizovany model 1 NB 1 NB

Tento design umoznuje:
e Srovnani obou modelu: jak se liSi pokryti kraje, uzivatelska zkuSenost, finanéni naro¢nost a role
koordinatora.

prekazkami.
e Pochopeni klicové otazky, co znamena ,pokryt kraj sluzbou NB" v kazdém z modelu.

Kritéria pro hodnoceni miry uspésnosti:
e Stabilita a provozu a mira pokryti kraje sluzbou.

e Funkéni spoluprace s obcemi, socialnimi sluzbami a dalSimi aktéry.

e Stabilita a pocet zdrojii financovani (kombinace vefejné podpory, firemnich dard, vilastni
ekonomickeé Cinnosti).

¢ Prokazany dopad na koncové uzivatele (poCet podpofenych domacnosti, mnozstvi odklonéného
materialu).

Vybér konkrétnich NB do pfipadovych studii probihd v konzultaci s realizaCnim tymem RF v prubéhu
prvniho pololeti 2026.
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Sekundarni analyza provoznich dat

Re-use federace prabézné sbira od jednotlivych nabytkovych bank provozni data: pocet provozd,
zachranéné tuny materialu, poCet znovu vyuzitych pfedmétu, usSetfené finance, poc€et pracovnikl a uvazku
specifickych skupin (osoby znevyhodnéné na trhu prace), pocet podporenych osob, pocet dobrovolnikli a
akci atd. Pro evaluaci pfebirame tato data jako sekundarni zdroj a pouzivame je pro kvantifikaci vyvoje sité
v Case a pro vstup do SROI analyzy.

SROI analyza (Social Return on Investment)

SROI analyza kvantifikuje environmentalni, ekonomicky a socialni dopad funkénich nabytkovych bank a
vyjadfuje navratnost investic do reuse sektoru. Metodicky pracuje s mapovanim stakeholdert, identifikaci
vysledku (outcomes) pro kazdou skupinu, jejich monetizaci pomoci finanénich proxy a porovnanim s
investovanymi prostredky.

Sbér dat pro SROI

SROI vychazi z vice zdroja: provozni data NB, dotaznikové Setfeni s koncovymi uzivateli (sdilené s EO3),
rozhovory se zastupci socialnich sluzeb, obci a kraju, pfipadné dalSi stakeholdefi. Doplfikové pracujeme s
odbornou literaturou a sekundarnimi daty pro ur€eni finannich proxy a monetizaci uhlikové stopy.

Pilotni implementace
SROI je v projektu pilotné testovana ve dvou nabytkovych bankach: Liberecky kraj a StfedoCesky kraj. Pilot
slouzi k odladéni metodiky sbéru a financnich proxy pfed Sir§im nasazenim v dalSich krajich.

Dotaznikové Setreni mezi koncovymi uzivateli

Dotaznikové Setfeni probiha ve dvou vinach: pfed obdrZzenim materialni pomoci a s odstupem nékolika
tydna az mésicu.

Prvni vina

Distribuce probiha pfes spolupracujici socialni pracovniky a koordinatory nabytkovych bank v krajich, kde
funguje alespon zakladné provozuschopna nabytkova banka a ve kterych bude realizovana pilotni SROI.
Sbér prvni viny probiha pfi vyplnéni formulafe Zadatele.
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Druha vina

Druhd vina zachycuje, jak sluzba ovlivnila situaci domacnosti, zda se pousnul vnimany pfinos kvality
zivota, zda doSlo k materialni podpofe atd. Dotaznik mze druhotné zachytit zkuSenost se sluzbou
nabytkové banky.
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Harmonogram evaluace

Harmonogram je ¢lenén podle fazi evaluaéniho procesu: Uvodni faze, sbér dat (strukturovany podle EO), syntéza zjisténi a vystupy. Oranzové bunky oznaduji
kvartal, ve kterém dana aktivita probiha.

2027

Uvodni schiizka — kick-off meeting

- Studium podkladovych dat a materialu -

- Revize evaluaéniho designu a harmonogramu - -
- Desk research souvisejicich analyz a literatury ---
EO1 Rozhovory se zastupci NB, samosprav a soc. sluzeb -----
Realizace fokusnich skupin - ----
Feedback dotazniky na Skoleni nabytkovych bank -------

EO2 Sekundarni analyza provoznich dat

SR — N

Konzultace kritérii a vybér pfipadovych studii

P— I I

aze} JUPOAQ

EO3 Rozhovory s provozovateli NB a socialnimi pracovniky

Tvorba a konzultace dotaznikt ---
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1oBWLIOJUI BZRJUAS

AdmysAp

EO4

EO5

Pribézné vyhodnocovani dotaznikového Setfeni

Rozhovory (sdilené s EO1, rozSifené o systémovy pohled
Realizace fokusnich skupin

Analyza stakeholdert (SROI pfiprava)

Sekundarni analyza provoznich dat (rozSifena pro SROI)
Sbér dat od stakeholderut (data pro SROI)

Hloubkové rozhovory

Sekundarni analyza provoznich dat NB

Kvantitativni analyza dotaznikd

Kvalitativni analyza fokusnich skupin

Kvalitativni analyza rozhovort

Pfipadové studie (zpracovani)

Syntéza zjisténi a formulace doporuceni

Evaluaéni plan

Pribézna a zavérecna evaluacéni zprava

Workshopy k prabéznym zjisténim
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Tematické okruhy a prikladové otazky

V této sekci shrnujeme tematické okruhy pro kvalitativni sbér dat spolu s pfikladovymi otazkami. Nejde o
zavazné scénafe — konkrétni podoba rozhovort i fokusnich skupin se pfizpUsobuje aktualni situaci a
kontextu respondenta.

Rozhovory s koordinatory nabytkovych bank

Tematicky okruh m Prikladové otazky

Vznik a vyvoj NB EO1, Jak NB v kraji vznikala a jaké byly vychozi podminky? Jakou roli
EO2  sehrala RF?
Co se v pribéhu projektu nejvice posunulo?

Faktory rozvoje EO1 Co rozvoj NB v kraji nejvice usnadnuje?
Co naopak brzdi? Jak se v Case méni?

Kapacity EO1, Jaké organiza¢ni kapacity se podafilo vybudovat?
a standardy EO2  Jak vnimate vliv standardd na vasi kazdodenni praci?
Spoluprace v EO1, Jak spolupracujete s krajem, obcemi, socialnimi sluzbami?
ekosystému EO2, Co funguje a co je pfekazkou?

EO4
Financovani EO1, Jaké zdroje financovani se osvedcily?

EO4  Jaka je zavislost na dotacich?
Kam sméfujete v dalsim obdobi?

Dopad na uzivatele EO3  Jak NB realné méni situace podpofenych domacnosti? Co se
vam podaiilo a co byste uméli Iépe?

Pohled na RF EO1, V &em vam podpora RF nejvic pomaha?
EO4  Co byste od RF potfebovali jinak?

Rozhovory se zastupci samosprav, ministerstev a obci

Tematicky okruh m Prikladové otazky

Postoj k reuse EO4  Jak vnimate roli reuse sektoru v krajské politice?
sektoru Jak se vas postoj v poslednich letech méni?

Kontext spolupraces EO1, Jaky je vas dosavadni kontakt s NB v kraji?

NB EO4  Co fungovalo a co nikoli?
Bariéry systémové EO4  Jakeé jsou hlavni pfekazky toho, aby kraj/obec NB systematicky
podpory podporoval/a?
Co by tu situaci zménilo?
Legislativa a EO4, Které dotacni tituly jsou pro NB relevantni?
financovani EO5  Co v legislativé brani rozvoji?
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Vnimané pirinosy NB EO5  Jaké pfinosy NB vidite pro vas region?
Pro koho je sluzba nejcennégjsi: domacnosti, obce, socialni
sluzby?

Rozhovory se socialnimi pracovniky napojenych sluzeb

Tematicky okruh m Prikladové otazky

Spoluprace s NB EO3  Jak NB v kraji s va$i sluzbou spolupracuje?
Co funguje, co je problematické?

Distribuce a EO3  Jak probiha proces distribuce nabytku z pohledu klienta?
dostupnost Jaké prekazky brani rychlé a efektivni distribuci?
Socialni presah EO3, Co kromé nabytku pfinasi zapojeni NB klientim?

EO5  Jaky ma materialni pomoc pfinos?

Navrhy zlepsSeni EO3  Jaka opatfeni by zvysila dostupnost a kvalitu sluzby pro
koncové uzivatele?

Fokusni skupiny s koordinatory NB

Tematicky okruh m Prikladové otazky

Co napri¢ NB funguje  EO1, Jakeé pfistupy k rozvoji sluzby funguji u riznych NB nejlépe?
EO2  Co se naopak ukazalo jako slepa ulicka?

Sdileni know-how EO1 Jak funguje sdileni zkuSenosti mezi NB?
Co od ostatnich NB nejvic potfebujete?

Dva modely sluzby EO2  Jak se z vaseho pohledu lisi centralni a decentralizovany
model?
Co by jeden mohl pfinést druhému?

Dlouhodoba EO1, Co podle vas rozhoduje o tom, jestli NB v kraji pfezije dalSich 10
udrzitelnost EO4  let?

Dotaznik mezi koncovymi uzivateli

Tematicky okruh a Prikladové otazky

Situace pred EO3  Jak je vaSe domacnost vybavena? Co vam chybi?
intervenci

Prabéh prijeti EO3  Jak probihala distribuce pomoci?

podpory

Vnimany pfinos EO3, Co se pro vas diky podpofe nabytkové banky zménilo?

EO5 Materialng, finan¢né, jinak?

Co chybélo EO3  Co byste potfeboval/a a nedostal/a?
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Co byste doporugil/a zménit?
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Prilohy
Soucasti evaluacniho planu je samostatna pfiloha:

e Teorie zmény
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